SYLLABUS

Mini e- Bootcam -
De5|gn Thinking “ugh~
— 2 jours =

La formation en 2 jours
intensifs pour maitriser les
fondamentaux du Design
Thinking !
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Pourquoi

se former
au Design
Thinking ?

Nous sommes dans une ére ot il est impossible
d’innover en se cantonnant a son propre point de
vue. Si elles souhaitent innover, les entreprises se
doivent d’elargir leur vision a celle de leurs clients :
répondre au besoin du client leur est vital. Chaque
décision et chaque stratégie mises en place doivent
étre en adequation avec un besoin client. Le design
et ses méthodologies aident justement les
entreprises a mieux cerner les besoins de leurs
clients afin de créer des solutions innovantes et
adequates. Le design est devenu la clé de la
différenciation. Nous sommes passés d'une époque
et d’'une approche marketing qui avaient pour slogan
« Faire en sorte que le client aime le produit » a une
approche inverse : « Faire le produit dont le client a
besoin ».

Dalila Madine, Quand le Design Thinking arrive au
COMEX, @Forbes, écrit le 02/2018



Le Mini
E-Bootcamp
— 2 jours.

Objectifs de la
formation:

Connaitre les fondamentaux de la
meéthode

Découvrir et expérimenter la recherche
utilisateur

Savoir formuler une vraie problematique
centree utilisateur

Comprendre et mettre en place un
processus créatif

Construire un prototype a faibles colits

Tester le prototype, analyser les retours
et iterer

Savoir présenter sa solution devant un
auditoire



Hmm.. Est-ce que c’est possible ca?Se
M ® ® former au Design Thinking a distance ?
Le I n I Evidemment !
E-Bootcamp —
On vous met 3 disposition des outils

et collaboratifs qui vous permettent de
— 2 j 0 u rs ~ travailler ensemble, méme a distance!

100% a distance,

15 heures de

formation sur 2 8 personnes max.
jours intensifs. par promotion.
En semaine ou 1 problématique
le week-end! concrete et

sociéetale pour

2 experts pour mettre en pratique.

vous guider.




Notre
pedagogie.

Un programme unique.

Nos programmes de formations sont réalisés avec des
designers, ingénieurs et autres experts qui
interviennent dans les formations, afin de vous faire
comprendre au mieux cette facon de penser et la
portée qu’ont les designers. Ainsi aprés nos
formations, vous serez a méme de comprendre cette
méthode de travail, de travailler plus facilement avec
des designers, et de calquer cette mentalité a vos
problématiques professionnelles ou personnelles.

Une immersion de 2 jours,
depuis chez vous !

La pédagogie de FFA s’articule autour de 3 piliers: la
théorie, la pratique et les échanges. Lapprentissage de
I'état d’esprit du Design Thinking demande une
immersion totale et une pratique accrue en équipe. Le
travail pluridisciplinaire qui est guidé par les
formateurs est extrémement riche pedagogiquement
et humainement.
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Notre pedagogie.

Une problématique concrete.

Afin de mettre en pratique, chaque promotion
travaille sur la problématique donnée au
début de la formation. Lobjectif est de
travailler sur une problématique avec une
dimension sociale : chez FFA, se former a la
meéthode, c’est avoir un impact positif sur le
monde qui nous entoure.

Un coaching personnel.

A la fin de la formation, vous pourrez prendre
un temps avec un expert de l'equipe, pour
echanger sur vos projets professionnels et
personnels en lien avec le Design Thinking :
comment le mettre en place dans mon
équipe ? Des conseils pour débuter sur un
sujet précis ? L'occasion de faire le point pour
finir cette formation.



Le programme,
dans les details!

— JOUR 1

ETAPE 0
Kick-off

ETAPE 1
Empathie

INTRODUIRE LE SUJET
CONSTITUTION DES EQUIPES

Prendre le temps de
s'approprier I'état d'esprit et la
méthode du Design Thinking

ETAPE 2
Définition

MASTERCLASS &
PRATIQUE

Comprendre les attentes et les
irritants de ses utilisateurs

MASTERCLASS &
PRATIQUE

Mettre a plat les insights et
redéfinir les problématiques



Le programme,
dans les details!

— JOUR 2

ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5
Idéation Prototypage Test

MASTERCLASS & MASTERCLASS & UNIQUEMENT LA
PRATIQUE PRATIQUE MASTERCLASS

Produire des idées créatives
grace a la divergence et a la
convergence

Rendre tangible les idées Théorie sur le test utilisateur
trouvées pour proposer une
solution



au Design Thinking

eut se former
Tout le monde p complexes !

pour résoudre des problémes

PO u r q u e ls La seule condition nécessaire :Une

Mmotivation et une envie d’apprendre en

p rOﬁ ls ? repoussant ses limites !

Vous souhaitez découvrir la méthode du Design Thinking ? Vous
former pour pouvoir l'appliquer dans vos projets en entreprise ?
Trouver de nouvelles méthodes d'innovation et de créativité pour
vos équipes ?

Dans notre formation, les participants viennent du monde entier :
France, Belgique, Liban, Polynésie francaise...

Les profils sont trés divers : manager, chef de projet, responsable
innovation, ingénieur, consultant...

Et de plus en plus, nous voyons des profils issus de domaines variés
comme le droit, la santé, U'architecture ou encore 'éducation. C'est
cette diversité de domaine, de culture et métier qui créent la
richesse des échanges durant la formation. Le Design Thinking peut
s'appliquer dans tous les domaines!




WORKBOOK

Le goste & svorr poer créer des produits
utiles pour ves clienty !

Repartir avec
un kit pratique.

Tout au long du Bootcamp Design Thinking, vous
déecouvrirez des outils, des maniéres de travailler et
des solutions que vous pourrez réutiliser avec vos
équipes ou en individuel par la suite. A la fin de la
formation, vous repartirez avec un pack composeé de
tous nos outils : carte d’empathie, guide d’entretien,
personae, jeux brise-glace, et plus encore.




Apres la
formation...

Rejoignez le réseau Alumni !
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A la fin de la formation, vous aurez accés
a un slack reunissant tous les Design
Thinkers de la FFAmily. Le moyen de
garder le contact avec votre promotion et
d’entretenir un réseau soude !

Une session de coaching
en groupe.

Une semaine apres la formation, 'équipe
FFA organise une visioconférence d’'une
heure pour vous coacher sur vos futurs
projets de Design Thinking et répondre a
toutes vos questions!
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PIMP MY ENGAGEMENT




Nos formateurs

experts.

Dalila Madine

CEO et fondatrice de FFA

Diplomée de la d.school de Stanford et
certifiée Designing your life, Dalila a créé
un des premiers labs sur le Design
Thinking dans l'industrie francaise et a
accompagné la création de plusieurs
autres labs. Elle a fondé la premiére
école de Design Thinking en France. Vous
pouvez lire régulierement ses tribunes
sur Forbes sur son domaine de
prédilection : le Design Thinking.

Fantine Bendano
UX Designer & Coach Design Thinking

Designer d'expérience pédagogique,
Fantine est diplomée d’'un master en
Marketing, Design et innovation. Elle
imagine et facilite des formations de
Design Thinking ainsi que des tutoriels
sur différents outils digitaux. Elle a
accompagné l'acculturation de centaines
de professionnels francophones.

Marina Ferreira Duarte

Learning Design Manager & Facilitatrice

Diplomée d'un titre d’Ingénierie en
communications numeériques de l'école
HETIC, elle se spécialise en Product
Design et Design Thinking. Elle
accompagne des entreprises dans leurs
transitions digitales, de I'élaboration
stratégique de leur identité a la
conception de nouveaux produits et
services innovants. Elle intervient
également comme formatrice en UX
Design et Design Thinking.



Nos formateurs

experts.

Jules Zimmerman

Expert créativite

Jules cherche a transmettre une
approche moderne et démystifiée de la
créativité en mélant connaissances
scientifiques et approches
méthodologiques. Il enseigne la
créativité a la Sorbonne et dispense de

nombreuses conférences en entreprise.

Magdalena Jarvin

Ethnologue

Elle travaille avec des entreprises pour
mieux comprendre leurs clients,
connaitre l'usage d’'un produit déja sur le
marché, pour en imaginer de nouveaux.
Elle intervient principalement au déebut
du processus avec les étapes centrées
sur |" utilisateur.

Julien De Sousa

Facilitateur et Coach en prise de parole

Formateur au Design Thinking et
facilitateur d’atelier, Julien est
'animateur pour favoriser la cohésion
d’équipe et l'intelligence collective en
formation. Il est pédagogue et s'assure
que chaque participant comprenne et
sache réutiliser ce qu'il a appris durant la
formation.



Les participants

vous racontent
tout!

( Une formation passionnante qui permet de R
Comprendre, de tester et d’acquérir l'état ¢’
du Design Thinking, de facon tres concréte,
Service d’une association, Des intervenants pros,
avec de l'énergie 3 revendre. On en sort plein
d’enthousiasme avec Uenvie de mettre Chumain
et la créativité au service de chacun et de toys,
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formateurs et des interven
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J'ai participé a la formation Bootcamp Design Thinking de

k cet organisme et cette

la French Future Academy et j
C'est une expérience hors du

intéressante.
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4,9/5

C'est la note de satisfaction que
nos clients nous donnent. Et ce,
sur plus de 100 avis !

TOUS LES AVIS SUR TRUSTPILOT




Tarification

— Mini E-Bootcamp

PRIX EARLY BIRD*

1500€ HT

r
G

PRIX REGULIER

1700€ HT

\§ J

*Le tarif Early Bird est appliqueé pour les trois
premiers inscrits de chaque promotion.



Faire financer
sa formation!

Il existe differentes maniéres de faire financer
partiellement ou complétement sa formation. Vous étes

créateur d’entreprise, salarié, demandeur d’emploi, en ‘ Mais ca veut dire quoi ? )

Et oui ! Le Mini E-Bootcamp Design

Thinking est éligible au CPF...

reconversion, étudiant ou retraité ? Nous vous avons
regroupé ici plusieurs possibilités. Si vous ne vous
reconnaissez, vous pouvez toujours nous contacter !

Ca veut dire qu'il peut vous étre finance

H °°
u partiellement.
CPF - Mon compte personnel de formation totalement ou p

Le Compte Personnel de Formation existe depuis le
1er janvier 2015 et a remplacé le DIF (Droit Individuel a
la Formation). Celui-ci reconnait le droit a la
formation continue a toute personne active travaillant
ou ayant travaillé. Il a été congu pour accroitre le
niveau de qualification des actifs et ainsi sécuriser
leur parcours professionnel.

Pour utiliser votre compte formation un seul site

officiel moncompteformation.gouv.fr. FORMATION




Faire financer
sa formation!

Po6le Emploi / AIF (Aide Individuelle a la formation)

Selon le stage que vous suivez, et en fonction de votre
statut, une aide financiere peut vous étre accordée. Nous
vous conseillons de vous rapprocher de votre conseiller
Pole emploi. Votre conseiller vous aidera a identifier et
mobiliser les financements disponibles pour votre projet
de formation au sein de notre école. Vous pouvez
également demander un devis pour une de nos formations
via votre compte personnel afin que nous puissions vous
éditer un devis, qu'’il faudra que vous validiez afin de le
transmettre a votre conseiller pour étude.

FAF (Fonds d’Assurance Formation)

Vous étes travailleur indépendant ? Vous pouvez bénéficier
du financement de votre formation professionnelle. Celui-
ci est assuré par le Fonds d’Assurance Formation (FAF), qui
dépend de la nature de votre activité. Prévoyez un délai de
1 mois avant le début de la formation. Exemples de Fonds
d’Assurance Formation : 'AFDAS, le FIFPL, etc.

OPCO (Opérateur de Compétences) ou
OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé)

Vous étes une entreprise ou un salarié ? Vous pouvez vous
faire financer une partie de la formation par votre OPCO/
OPCA (structure a gestion paritaire agrée par I'Etat qui
collecte les contributions financiéres des entreprises
relevant de leur champ d’application pour assurer le
financement de la formation professionnelle continue des
salariés des entreprises de droit privé). Pour monter un
dossier de financement pour votre OPCO/OPCA, vous
devez impérativement envoyer un devis de la formation, le
programme détaillé ainsi que la convention de formation.
Comment nous trouver ? C'est facile, grace a notre numéro
d’identification Datadock : 11755786575. Quelques exemples
d’OPCO/OPCA : 'AFDAS, UNIFORMATION, AGEFOS, FAFIEC,
FORCO, OPCALIA...



QUELQUES MOTS SUR

LA FRENCH FUTURE ACADEMY

FFA a été créeée en 2017
pour permettre a nos
leaders de construire le
monde de demain.

La mission de I'académie est de délivrer un
programme qui adresse les principaux défis de
demain en préparant les acteurs de la
transformation en France et a travers le monde
pour a créer un monde meilleur.

Nous travaillons sur la scéne internationale en coordination avec des
experts et des réseaux internationaux dont nous faisons partie.
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9.7/10*

C’est notre score de Programmes certifiants. clients avec quion a

satisfaction client. & 3 campus dans le monde. adoré travailler.

*Note de satisfaction Trustpilot



NOS VALEURS orgal_risme d_e_’
centrés sur I'humain formation certifié

multi-disciplinaires

Ce que nous faisons,
avec passion !

impact positif

learning by doing!
Nous formons nos participants, pour qu'ils aient
confiance en eux et en leurs capacités a innover.
Cela passe par des formations avec une
pédagogie renforcée sur trois axes : théorie,
pratique et partage autour de la méthode du
Design Thinking.

La grande variété d'outils découverts et la
pratique sur un cas concret avec une vocation
sociale et solidaire permettent un encrage de
I'état d'esprit unique.




L'EQUIPE

Nous sommes une equipe
humaine, les préesentations
s'imposent !

Ethnologue, Designer, Ingénieur,
Facilitateurs, UX designer, Expert
en neuroscience, Product manager,
Designer produit ...

Marina

Dalila, CEO &
Fondatrice de FFA



Ils nous ont fait
confiance pour
les former!

L'équipe FFA a accompagné des centaines d’entreprises, ce
qui nous a permis de concevoir la formation la plus
adéquate aux besoins actuels.
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Contacts.

lea@frenchfutureacademy.com

frenchfutureacademy.com
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LES CLES POUR DEMAIN



